
Titolo del progetto: QNeST – Quality Network on Sustainable Tourism 

Programma: ADRION: Axis II SO 2.1 

Sintesi del progetto:  
Il Progetto QNeST – Quality Network on Sustainable Tourism è finalizzato a valorizzare a fini turistici il 

patrimonio culturale locale (natura, arte, artigianato, cibo,  tradizioni, riti, pratiche, consuetudini) dei territori 

della Regione adriatico-ionica e favorirne l’accessibilità.  

A tal fine si propone la creazione di una rete adriatico-ionico di attori operativi nella promozione del turismo 
sostenibile e la realizzazione di un “marchio di qualità” da attribuire al patrimonio culturale materiale e 
immateriale, in particolare all’artigianato storico e tradizionale e alla Dieta Mediterranea e, in essa, in 
particolare, la filiera dell’olio, del vino e dei prodotti della pesca. 

Le azioni programmate  sono indirizzate a perseguire i seguenti obiettivi: 

- formulare, implementare  e diffondere  il  “marchio  QNeST” di Adrion Programme; 

- creare e sviluppare una rete di attori dell’area adriatico-ionica, attivamente impegnati in attività che 

producano  turismo sostenibile e possano acquisire il  "marchio  QNeST"; 

- progettare, rendere esecutivi e dotare del "marchio QNeST" itinerari e percorsi tematici innovativi 

indirizzati a promuovere un turismo sostenibile a livello locale e transnazionale;  

- realizzare  una piattaforma informativa e collaborativa online. 

  

La definizione e l’attribuzione del “marchio QNeST” saranno il risultato di attività indirizzate ad identificare 

una comune identità culturale delle comunità dei territori della Regione adriatico-ionica.  

I “beni culturali”, soprattutto quelli “immateriali”, costituiranno l’ elemento cardine di un sistema di “oggetti” 

comuni di una dinamica endogena dell’economia, ma saranno anche considerati i sistemi sociali e culturali, le 

buone prassi già esistenti e quelle adottate da ogni singolo attore coinvolto, tutte comunque indirizzate a far 

emergere gli aspetti più qualificanti del turismo sostenibile.  

Più in dettaglio, saranno considerate iniziative/progetti indirizzati a: 
- salvaguardare e valorizzare il patrimonio culturale intangibile, in particolare l’artigianato artistico e 

tradizionale; 
- promuovere l’enogastronomia legata alla Dieta Mediterranea (in particolare la filiera dell’olivo, 

dell’uva e dei prodotti ittici);  
- attivare servizi locali e transnazionali indirizzati a promuovere le aree interne e costiere e la 

destagionalizzazione turistica; 
- proporre  servizi  e soluzioni avanzate di accessibilità, considerando le diverse categorie di visitatori;  
- interagire e collaborare secondo una logica di rete anche sviluppando capacità innovative. 
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Sarà creata una rete tra diversi soggetti che vivono e operano nei territori di progetto e  nell’ambito delle 

attività sopra indicate. Classificati secondo i loro ambiti d’interesse, essi saranno reclutati da ambiti settoriali 

direttamente o indirettamente legati al turismo e alle risorse culturali. Si tratterà di persone singole o 

appartenenti a comunità e/o gruppi informali, imprese, associazioni  culturali, sociali, ambientaliste. 

I componenti della rete saranno coinvolti in attività propedeutiche di formazione  per apprendere 

metodologie utili per la creazione del marchio di turismo sostenibile e criteri di valutazione ed inserimento 

di ulteriori possibili soggetti nella rete. Tra le metodologie acquisite sono previste quelle legate alla 

mappatura delle risorse territoriali,  alla  valutazione e rating di tipo partecipativo e bottom-up, attraverso 

l’interazione tra esperti di settore, visitatori e comunità locali. Contestualmente alla realizzazione del 

marchio saranno avviate iniziative di collaborazione con gli enti e i portatori di interesse locali, anche in linea 

con le finalità del programma Adrion e per garantire una piena  coerenza tra obiettivi  strategici e  azioni 

progettuali della programmazione adriatico-ionica.  

In parallelo, ai fini dell’ estensione della rete dei soggetti beneficiari del marchio QNeST sono previste 

iniziative di animazione e promozione dei territori di progetto allargate a tutta l’area della Regione 

adriatico-ionica e a livello internazionale. 

Per la promozione dei soggetti della rete e migliorare le interazioni tra diverse tipologie di utenti (operatori, 

cittadini, associazioni, turisti ecc.) è prevista, inoltre, la creazione di una piattaforma progettuale online, di 

tipo interattivo e in grado di offrire specifici strumenti di social network.  

Nel corso di attuazione del progetto saranno organizzati workshop, visite di studio e seminari di formazione a 

fini promozionali e di  consapevolezza progettuale nei territori coinvolti, ma anche per  creare sinergie tra 

partecipanti alla rete. Per un’ottimale diffusione e promozione transnazionale del progetto è prevista, inoltre, 

l’organizzazione di conferenze internazionali e la  partecipazione a convegni, eventi e fiere internazionali. 

Personalità scientifiche del mondo universitario ed esperti internazionali di nota fama offriranno un 

importante contributo scientifico al progetto QNeST.  

Considerata l’attenzione che quest’ultimo destina alla valorizzazione della Dieta Mediterranea (riconosciuta 

dall’UNESCO) si chiederà un suo inserimento nell’albo degli eventi e manifestazioni dedicati alla cultura e 

alla tradizione enogastronomica dell'Italia promossi all’interno dell’Anno del cibo italiano 2018 proclamato 

dai Ministeri delle Politiche agricole alimentari e forestali e dei Beni culturali e del turismo. 

Per una sua  ottimale  promozione turistica, sono previsti, infine e non ultimi, accordi con con l’Enit  per un 

inserimento nella rete delle ambasciate italiane nel mondo come importante divulgatore del patrimonio 

enogastronomico, culturale e  identitario dell’Italia e delle adriatiche e del Mediterraneo. 

Fasi di sviluppo del Progetto 
1. Addestramento della rete di formatori   

2. Realizzazione del Marchio QNeST e Creazione delle rete di promotori di turismo sostenibile 

3. Percorsi pilota e follow up di QNeST 
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Work Package T1 - Uno dei punti chiave del progetto riguarda l'applicazione del paradigma di sostenibilità 

nell'area ionico-adriatica attraverso la creazione di un modello comune ben definito. Questo modello 

implica necessariamente la preparazione di una specifica metodologia basata su standard, criteri e 

procedure tecniche comuni. Un gruppo di esperti sarà chiamato a fornire strumenti per l’elaborazione del 

modello e l'assegnazione del marchio di qualità. Il modello del brand QNeST si basa sulla capacità di 

stabilire parametri comuni e condizioni di sostenibilità da applicare a diversi settori: cultura, ambiente, dieta 

mediterranea, accessibilità e benessere sociale. Il puro aspetto metodologico include anche le procedure 

per l'assegnazione del marchio ai diversi target gruppi coinvolti nella rete e le linee guida tecniche per 

l'implementazione del modello di brand. Un'attenzione speciale sarà dedicata alla fase di formazione, intesa 

come attività di cross-training sul turismo sostenibile indirizzate a partner ed enti pubblici e privati coinvolti 

nella rete. La fase di formazione porterà alla preparazione del Report "Modello per l’assegnazione del 

brand di qualità sul turismo sostenibile e stato dell’arte sulla rete". L'obiettivo è creare un “incubatore” di 

conoscenza e consapevolezza sul turismo sostenibile, sia internamente che esternamente alla partnership.  

Work Package T2 - Questa fase comprende principalmente le attività necessarie alla raccolta e diffusione 

di informazioni e caratteristiche territoriali, nonché delle procedure tecniche per l'assegnazione del marchio 

di qualità sul turismo sostenibile, includendo la creazione di prodotti multimediali interattivi (piattaforma 

online e app). L'obiettivo è creare il brand QNeST e stimolare un atteggiamento attivo verso il 

riconoscimento e il promozione dello sviluppo sostenibile e del patrimonio culturale, anche in termini di 

accessibilità. La prima parte del WP è incentrata sulla fase di scouting e capitalizzazione che porterebbe alla 

definizione di un piano d 'azione fondato su obiettivi e risultati, alla creazione di laboratori per il 

coordinamento delle attività e di moduli di formazione interattivi per la trasmissione dei dati. 

Successivamente, sarà implementata una analisi territoriale (contesto sociale, economico, culturale dell'area 

del progetto, considerando le risorse locali) e la capitalizzazione di progetti, migliori pratiche e itinerari 

turistico-culturali esistenti; queste azioni produrranno una sorta di "archivio integrato di conoscenza" che 

sarà supportato da gruppi di ricerca e di lavoro, osservazioni dirette ed esperienze sul campo, workshop, 

baseline studies locali e transnazionali, report di attività. Durante la costituzione e il monitoraggio della rete, 

i requisiti di ammissione per gli operatori che aderiranno al brand saranno documentati (linee guida e 

moduli online di candidatura, follow up delle azioni), tenendo conto del loro driver di riferimento 

(Patrimonio culturale e tradizionale, ambiente, dieta mediterranea, accessibilità e benessere sociale). Infine, 

saranno dedicate due parti specifiche rispettivamente all'uso della tecnologia riguardante la piattaforma e 

l'app online QNeST e alla creazione del marchio, che saranno entrambi condivise a livello transnazionale in 

linea con l'approccio partecipativo proposto dal progetto. 

Work Package T3 - L'implementazione del pacchetto di lavoro include la capitalizzazione e 

l'implementazione di percorsi culturali esistenti nell’area di progetto, e la formulazione di nuovi itinerari. 
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Basati su una formulazione metodologica in termini di sostenibilità, i percorsi turistici saranno inclusi nella 

rete transnazionale QNeST e diventeranno parte del marchio Adriatico-Ionico. Questo è una importante 

azione pilota che mira a sostenere il coinvolgimento e la pianificazione congiunta tra le parti interessate, 

con lo scopo di migliorare la qualità e la fruizione di esperienze culturali su scala transnazionale. A tale 

scopo, saranno lanciati gruppi di lavoro speciali al fine di: 1) creare laboratori pilota, attraverso workshop 

transnazionali basati su un modello comune di qualità; 2) lancio di percorsi pilota locali, che forniscono, da 

un lato, la selezione e lo scambio di professionisti e stakeholder tra le aree di progetto, per conoscere e 

valutare buone pratiche sostenibili in aree diverse da quelle di origine. D'altra parte, sarà prodotto un 

Report su "Un modello Adriatico-Ionico di qualità del turismo sostenibile". L'incontro tra esperti, 

professionisti e parti interessate, generato e ottenuto dalle due precedenti attività, garantirà nuove soluzioni 

finalizzate alla progettazione di itinerari ed eventi culturali transnazionali, in grado di ridurre la pressione 

umana lungo le coste e di distribuire la domanda turistica nel tempo e nello spazio. Sarà cruciale il 

laboratorio di e-co-design, un virtuale spazio di lavoro attraverso la piattaforma online che guiderà la 

creazione di nuove iniziative culturali e turistiche. 

Per garantire la continuità temporale delle azioni congiunte, si propone di definire un modello di business, 

un quadro giuridico e un Memorandum of Understanding tra le parti interessate. Per la corretta 

implementazione del WP, l'intera partnership è coinvolta congiuntamente. 

Partenariato 

Proponenti:  

Università del Salento Dipartimento Beni Culturali – Italia (Ente Capofila) 

Istituto Tecnologico dell’Epiro – Grecia 

Camera di Commercio di Xhanti – Grecia 

Direttorato per lo Sviluppo delle Piccole e Medie Imprese – Montenegro 

Agenzia di Sviluppo Regionale dell’Istria – Croazia 

Università del Turismo di Primorska – Slovenia 

Unioncamere del Veneto – Italia 

Cooperativa Labirinto – Italia 

Associati: 

Regione Puglia – Dipartimento Sviluppo Economico, Innovazione, Istruzione, Formazione e Lavoro 

Camera di Commercio di Lecce 

Camera di Commercio di Thesprotia 
Fest - Foundation for European Sustainable Tourism (UK) 

Distretto Economico Sociale Marche Nord
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